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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa, los servicios de revisién, atencién, verificacion de soporte técnico inicial y solucién de las peticiones, incidentes y requerimientos tecnolégicos e

informéticos de primer nivel que presenten los Grupos Territoriales.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Promover el adecuado uso, mantenimiento, actualizaciéon y funcionamiento
de los servicios tecnolégicos, promoviendo el cumplimiento y aplicacién de los
manuales correspondientes a las herramientas tecnolégicas (SIR-ARPA-Sara-
Portales web y demés desarrollos de la ARN).

Se cumpli6 con la participacion a la reunién mensual programada por la Oficina de Tecnologias de la Informacién OTI,
donde se trataron temas relacionados con SIRR, ARPA, SARA y demas aplicativos de la agencia donde se brinda
soporte a usuarios, esta reunién estuvo dirigida por la ingeniera Deisy Castafio Albarracin, se aclararon dudas e
inconsistencias presentadas con los aplicativos y los casos recurrentes donde los usuarios solicitan soporte, también se
dio a conocer las inconformidades de los diferentes usuarios por los tiempos de gestion de los casos en la mesa de
ayuda, dejando como compromiso por parte de OTI comunicar a los encargados de soporte funcional la necesidad de
una pronta respuesta para el usuario final.

Se participd en la presentacion de la nueva herramienta creada en OTI, la presentacion estuvo a cargo del ingeniero
Tito Medina, la herramienta disefiada se llama ANALITICA, es una herramienta que permitird a los asistentes de
informacion y a los profesionales encargados de soporte funcional, verificar el estado de los casos asignados en
ARANDA, verificar el estado de los equipos de computo, las aplicaciones instaladas en cada equipo, se puede verificar
la configuracién de hardware y de software con la que cuenta cada computador logueado en el dominio o directorio
activo de la entidad.

2. Acompafar a los funcionarios y contratistas frente a la apropiacion y
correcto funcionamiento de los sistemas de informacion y los servicios
tecnoldgicos, respondiendo a las inquietudes que manifiesten en el marco de
sus actividades.

Se brind6é apoyo a la profesional asesora de ruta Janneth Ochoa en la construccién de un reporte relacionado con los
PPR de Justicia y Paz, el reporte requeria la clasificacién de los rangos o mandos de los PPR dentro del GAOML antes
del proceso de desmovilizacion, el reporte era requerido por la oficina de Direccién General a nivel nacional, adicional al
informe sobre los rangos de los PPR, se generd un reporte para verificar a los PPR que se le habian aplicado la
actividad de ruta con coédigo SEG, actividad que contribuye a lineamientos de seguridad y medidas de autoproteccion
para los PPR.

Se brind6é asesoria a la profesional Enlace de Coordinacién Leslie Espinosa, en la generacién de un reporte que
indicara el total de la poblacion residente en el departamento de Bolivar, incluyendo a los PPR de los GT que cubren
esta zona de atencién de la poblacién en proceso de reintegracion y reincorporacion.

3. Apoyar la construccion de informes y reportes relacionados con los avances
en el proceso misional del Grupo territorial con la oportunidad solicitada por el
supervisor del contrato.

Se elabor6 la Base de Seguimiento Instrumentos SIR correspondiente al mes de Septiembre 2020, esta base de datos
es utilizada por los asesores de ruta, enlace de coordinaciéon y demas profesionales para realizar seguimiento a los
distintos procesos y procedimientos realizados en el sistema de informacién, de esta forma se verifican los registros
pendientes de cada profesional en los diferentes componentes de la ruta tanto de reintegracion como de
reincorporacion.

Se elaboraron las Bases de Atenciones y Acuerdos PDT correspondiente a:

* Base de Atenciones y Acuerdos PDT Cierre de Agosto 2020 (Periodo de digitacion finalizado el 18 de Septiembre
2020).

* Base de Atenciones y Acuerdos PDT Septiembre 2020, se realiza un corte previo para validar el total de PPR
atendidos, Acuerdos PDT cumplidos y de esta forma tener un panorama amplio sobre la atencién de la poblacién objeto
asignada al GT.

4. Propender por la aplicacion de la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la informacién en el Grupo territorial, de acuerdo con el
Manual de seguridad de la informacién institucional.

Se dio solucién al caso asignado No. Q87339, la tarea asignada consisti6 en el mapeo de una carpeta compartida
desde nivel central para varios profesionales del GT, la carpeta hace referencia a los archivos de desembolso
econémico de los PPR, los profesionales con permisos para acceder a la carpeta y que se les cred la ruta
correspondiente fueron: Edgar Ruiz, Leslie Espinosa, Janneth Ochoa, Adriana Panzza, Tatiana Palmeth y Doris Yanez.

5. Suministrar el soporte técnico inicial a los colaboradores en los aspectos
relacionados con los servicios tecnolégicos y de informaciéon del Grupo
Territorial manteniendo registro de esta actividad.

Se brind6 soporte técnico al profesional Jose Luis Diaz Meneses para el cambio de contrasefia por vencimiento, se
reestableci6 la contrasefia y se verificé la funcionalidad de los servicios tecnoldgicos, se tomé acceso remoto sobre el
equipo para las respectivas verificaciones.

Se brindé apoyo a la profesional Anyi Medina, para realizar la configuracion de manera remota de los diferentes
aplicativos de la entidad en un equipo nuevo asignado, se configur6 el equipo teniendo en cuenta la novedad de dafio
de disco duro presentado en el anterior equipo asignado.

Se brindé apoyo técnico para configurar de manera remota la impresora Lexmark MX710de en los equipos de computo
asignados a los profesionales Edgar Ruiz, Anyi Marimon y Derly Paternina, se realizan las verificaciones validando la
funcionalidad de los servicios.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa, los servicios de revision, atencién, verificacion de soporte técnico inicial y solucién de las peticiones, incidentes y requerimientos tecnolégicos e

informaticos de primer nivel que presenten los Grupos Territoriales.

6. Monitorear los servicios informéaticos que presta la ARN e informar
oportunamente hallazgos, riesgos, problemas y oportunidades de mejora que
se presenten en el Grupo Territorial, a través de los medios dispuestos por la
Entidad

Se brindé acompafiamiento en las actividades de mantenimiento preventivo sobre el cableado estructurado y redes
LAN al interior del GT, estas actividades fueron realizadas por la empresa INDRA y en el sitio estuvo a cargo de as
labores el técnico José Flores.

Se envid a soporte ARN un caso relacionado con fallas de un equipo portatil HP 745 G4, se escal6 el caso porque el
equipo present6 fallas en el disco duro y no inicia el sistema operativo, tampoco detecta el disco en la BIOS del equipo,
se realizaron los diferentes diagnosticos previos al reporte del incidente, el equipo reportado tiene serial No.
5CG7502RL8, el caso se registro con el nimero del ticket IM12308.

7. Reportar por los medios definidos por la entidad, riesgos e inconsistencias
que sean encontrados dentro de los diferentes servicios tecnoldgicos,
sugiriendo alternativas de solucién para su mitigacién, reduccién y/o
disminucion.

Se verificaron los estados de los casos pendientes en la herramienta ARANDA y que estan en espera por parte de os
profesionales de soporte funcional, como son los casos de Formacion Académica a cargo de la profesional Ana Maria|
Villamil, a la fecha tenemos 4 casos sin resolver y con los tiempos vencidos, se pidié ayuda a la profesional por medio
de chat y correos para tratar de dar una solucién definitiva a los requerimientos pendientes y que hacen parte de los
procesos que se ejecutan al interior del GT.

8. Desempefiar las demas actividades relacionadas con la naturaleza del
contrato.

Se asisti6 a la jornada de Reinduccién (Alineacién Institucional) programada desde nivel central y organizada por el
profesional William Ricardo Crespo Moreno, en esta jornada se trataron temas sobre supervision de contratos,
protocolos de atencion, marco y plan estratégico institucional, politicas de reintegracion y reincorporacion, entre otros.

Se particip6 en una capacitacién sobre la implementacion del proyecto de los Mini Data Center en los GT, son nuevos
dispositivos que se instalaran en los GT y que van a contribuir en la seguridad de la informacion, se estableci6 desde
nivel central un cronograma de visitas a los GT para diagnosticar la implementacién de este nuevo proyecto.

Se participé en la reunién mensual de equipo del GT, en esta reunién virtual se dieron a conocer los avances en temas
de culminaciones, digitacion de planillas de asistencias de actividades de ruta, temas relacionados con gestion
documental, entre otros.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demds contenidas en el
contrato.

En el periodo comprendido del 1 al 30 de Septiembre de 2020, se cumplié con las obligaciones generales del contrato
como: cumplimiento de los aportes a seguridad social de acuerdo a los recursos asignados por honorarios y riesgos
laborales, se actta con legalidad cumpliendo a cabalidad con el tratamiento de datos e informacién, asi mismo se
cumplen con las orientaciones y protocolos en materia de seguridad, entre otras obligaciones estipuladas.
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FABIO ANTONIO GUERRERO NIETO

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

NOMBRE(S): LESLIE DEL CARMEN ESPINOSA MONTERO

Fecha VoBo:

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."




